SO Y TE TP.HO CHI MINH

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN SAI GON ITO PHU NHUAN

Dia chi chi tiét: 140C Nguyé&n Trong Tuyén, phudng 08, quan Phii Nhuan, TP Ho Chi Minh
S& gidy phép hoat dong:156/BYT-GPHD Ngay cip: 14/9/2014

Tuyén truc thude: 5.Ngoai cong lap

Co quan chii quan: SG Y TE TRHO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang I11

Loai bénh vién: Chuyén khoa khac

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 75/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 90%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 304 (C6 hé so: 322)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.98

(Tiéu chi C3 va C5 ¢o hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Me 1[Mire 2[Mire 3|Mirc 4|Mirc 5| Tong s6 tidu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI DAT: | 2 13 35 |4 |75
6. % TIEU CHi DAT: 1.33 [2.67 |17.33 [46.67 |32.00 |75
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BAO CAO TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2025

L. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bé¢nh vién | Poan KT
e Chi tiéu ty dénh gid| dinh gia | CI
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A, HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al  |AL Chi dén, dén tiép, huémg dan, cap ciru ngudi bénh (6)
Al.1 [Nguoi bénh duge chi din rd rang, don tiép va huwdng din cy thé 5 0
AlD Nguéi bénh duge chir doi trong phong day du tién nghi va duge vin 5 0
"~ |chuyén phi hgp vai tinh trang bénh tit
A3 |Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img sy hai long 5 0
" |ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dim cde diéu kién clp ctru ngudi bénh kip thoi 4 0
Ngudi bénh duge lam cac thu tye, khim bénh, thanh todn... theo ding
AlS ; S = 5 2 A s 4 0
thir fyr bao dam tinh cong bang va mirc wu tién
Al6 Ngudi bénh duge huéng din va bo tri lam xét nghiém, chin doén hinh 3 0
" |anh, tham dé chire ning theo trinh tir thudn tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vit chat phyuc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Nguai bénh diéu tri ndi tri duoc ndm mét ngwdi mot givomg 5 0
A3 3 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va dy du cic phuong 4 0
~ |tién
A2.3 Nguoi Ljvénh dugce cung cép viit dung ca nhan d?iy du, sach s&, chit 5 0
~ [legng tot
A24 Ngudi bénh duge hwong céc tién nghi bao dam sie khoe, ndng cao thé 5 0
© |trang va tdm ly
A2 |Nawoi khuy@t tat duogc tiép cén véi cac khoa/phong, phurong tién va 4 0
~" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong cham soc ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguéi bénh duoc dicu tri trong moi truong, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3.2 nNégpuiri bénh duge khidm va dicu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
A4 A4 Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao qué trinh didu trj 4 0
A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyen riéng tu ci nhian 5 0
Ad3 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
= Ixée
A4.4 |Ngudi bénh duge huong loi tir chu truong xa héi hoa y 1é 0 0
A4s [Newdibénhcoy kién phan nan, thic mic hodc khen nggi duge bénh 5 0
" |vién tiép nhan, phan hoi, gidi quyet kip thai
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su hai long ngudi bénh va tién
Ade |, e ; i 5 0
hanh cac bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl  |[BL. SG luong va co céu nhan lue bénh vién (3)
Bl.l [Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s luong nhin lyc bénh vién 5 0
B1.3 |Bdo ddm co cau chic danh nghé nghiép cia nhén lyc bénh vién 5 0
B2  [B2. Chat lugng nguon nhén lue (3)
B2.1 [Nhin vién y t¢ duoc dao tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhin vién y 1€ duge ning cao ki ning (mg xi, giao tiép, y dirc 5 0
B2.3 [Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét luong ngudn nhan luc 5 0
B3 |B3. Ché 9 dai ngd va diéu kién, moi trudmg 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sich tién lrong, ché do dai ngo cua nhin vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lim viée, vé sinh lao dong va nang cao trinh dé
B3.2 - P T P 4 0
chuyén moén cho nhén vién y té




= Bénh vién | Doan KT 7
oy Chi tiéu ty dinh gi| dénh gid | CM
NAM 2025 | NAM 2025
Sirc khoe, doi séng tinh than ciia nhén vién y té duoc quan 1dm va cai
B33 i 5 0
thién
B3.4 |Tao dyng mdi truémg lam vic tich cye cho nhén vién v té 5 0
B4  |B4. Linh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va
15 5 0 e Pl ; 5 0
cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cia céc cap quan 1y 4 0
B4.3 |Bao dam chat lugng ngudn nhin lye quin 19 bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dubng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké can 5 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl  [C1. An ninh, trdt ty va an todn chay né (2)
Cl.1 |Bdao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong ching chay nd 4 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 [Ho so bénh én duge lép day du, chinh xde, khoa hoc 5 0
C2.2 [Hb so bénh an duge quan 1y chit ché, day di, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1Y t6t co so dir lidu va théng tin y té 3 0
Thye hién céc giai phap tmg dung cdng nghé théng tin trong quan 1y va
C32 Z ¢ 3 0
hoat déng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
C4.1 |Thiét lip va hoan thién hé thong kiém sodt nhidm khuan 3 0
c42 Xay dyng va huéng din nhin vién y té thye hién cac quy trinh kiém 4 0
*“ |soét nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gidm sat tuan tha ria tay 5 0
Ca4 |[Pénhgid, gidm sit va trién khai kiém sodt nhiém khuan trong bénh 4 0
7 |vién
Chat thai rin bénh vién duge quan 1y chit ché, xir Iy an toan va tuan
C4.5 { s i 0 0
thu theo dang quy dinh
C4.6 Chat thai long bénh vién duge quan ly chat ché, xur ¥ an todn v tudn 0 0
* |thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Nang lyc thyc hién k§ thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phén tuyén k¥ thuat 0 0
C5.2 |Nghién ciru va trién khai dp dung cac ky thuat moi, phuong phiap méi 1 0
Ap dung cac hiéng din quy trinh kv thuat khdm bénh, chira bénh va
C353 | .:: e g 4 0
trién khai cdc bi¢n phap giam sat chat lwgng
C5.4 |Xay dung cac hudmg din chan doan va didu tri 4 0
Ap dung céc hudng din chan doan va diéu tri da ban hanh va gidm sat
655 I 5 3 0
viéc thuye hién
C6  |C6. Hoat déng diéu dudng va cham soc ngudi bénh (3)
C6.1 [Hé thong didu dudng trudng duge thiét 1ap va hoat dong hidu qua 3 0
c6.2 |NBudi bénh duge diéu dudng hirdng dan, tw van dicu trj va cham soc, 4 0
" |gido duc site khoe phi hop véi bénh dang duge diéu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢d nhén trong qua trinh diéu tri tai
C6.3 | . ; 4 0
bénh vién
C7 |C7. Ning lyc thyc hién chim sdc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét lgp hé thong t6 chire dé thue hién cong tac dinh dudng
C7.1 A N : ] 2 0
va tiét che trong bénh vién
Bénh vién bao dim co sé vat chéit dé thuc hién cong tac dinh dudmg va
C?Z 4 £ = L 4 U
tict ché trong bénh vién
73 Ngudi benh duge danh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong théi 4 0
" |gian nam vién
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dén, tu vin ché d6 an phi hop voi bénh 1y 4 0
C75 Nguoi bénh duge cung cap ché dd dinh dudmg phu hop véi bénh 1y 2 0
" |trong théi gian nam vién
C8  [C8. Chat lugng xét nghiém (2)
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Chi
tict

C8.1

Bio dam nang lyc thue hién cic xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
sinh va giai phdu bénh

3

C8.2

r
Bao dam chat lugng céc xét nghiém

2

co

C9. Quan Iy cung {mg va sir dung thude (6)

Co.1

Bénh vién thiét lap hé thdng td chire hoat déng diree

C9.2

Béo dam co s& vat chit khoa Duogc

C9.3

Cung {mg thudc va vét tr y té tiéu hao déy du, kip thoi, bao dam chat
lugng

c9.4

Str dung thudc an toan, hop ly

9.5

Théng tin thude, theo ddi béo cdo phan mg ¢6 hai cla thuée (ADR)
kip théd, day da va co chat luong

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri duge thict lip va hoat dong hiéu qua

a2l b la]l & |l

[=) = = (=) =3 K=

Cl10

C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

Cl0.1

Tich cuc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc

s

L=

C10.2

Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh vign va
cdc giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)

Dl

D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét lugng (3)

Dl.1

Thiét ldp hé thong quén 1y chat lugng bénh vién

D1.2

Xiy dung va trién khai ké hoach, d¢ dn cdi tién chat luong bénh vién

B

o

D13

Xay dung van hoa chat lrong

B

)

D2

D2. Phong ngira céc sir c6 khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, didn bién bat thwong xay ra vai nguoi bénh

D22

Xiy dung h¢ théng bao cdo, phan tich sy cd y khoa va tién hanh céc
giai phap khic phuc

D2.3

Thye hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cde sy ¢d v khoa

D24

Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cflp dich vu

D25

Phong nglra nguy co ngudi bénh bi trugt nga

| | tn | I

clioio @ |o

D3

D3. Panh gia, do ludng, hop tac va cai tién chat lugng (3)

D3.1

Dénh gi4 chinh xdc thyue trang va cong bd ¢ng khai chat lugng bénh
vién

=

D32

Do ludmg va giam sat cai tién chit lugng bénh vién

D33

Hop tac voi co quan quan ly trong vige xdy dung cong cu, rién khai,
bao cao hoat ddng quin 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Bénh vién thiét 1ap hé théng 16 chire cham soc sin khoa va so sinh

Bénh vién thye hién tot hoat déng truyén théng sirc khoe sinh san trude
sinh, trong khi sinh va sau sinh

EL3

Bénh vign tuvén Eruyén. tip hu,'“'m v thire hanh tdt nudi con bang sia
me theo hudng din cua BO Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chirc chim sée nhi khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“

i F b Mire |Mire |[Mic |Mirn e |Bigm |Sa6 TC a
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC R e 2"‘“ =i gl_mgc p
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 o |1 7 |10 [450 [18
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cdp clunguaribénh (6) [0 [0 [1 |2 [3 1433 e
A2. Diéu kién co st vit chit phuc vy ngudi bénh (5) 0 o o 2 |3 laso |5
A3. Mai trudmg cham séc ngudi bénh (2) 0 0 0 I 1 4.50 |2
A4. Quyén va lgi ich cla nguoi bénh (6) 0o o fo 2 |3 460 |5
?ﬁ?h B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN 0 0 1 4 9 4.57 14
BI. S lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3) 0 0o Jo o [3 [s00 |3
B2. Chat lugng ngudn nhan lye (3) 0 0 [0 1 |2 Hs7 |3
B3. Ché d di ngd va ditu kién, méi truomg lamvice (4) |0 [0 o |2 |2 |4as0 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o j0o |t 1 2 M35 l4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 2 [o |18 [2 [356 |32
C1. An ninh, trat ty va an todn chay no (2) 0 0 [0 2 o 400 |2
C2. Quan 1y hb so bénh 4n (2) o o o |i | 450 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 |2 Jo o [300 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuan (6) g -6 I B 1 400 |4
C5. Nang lue thue hién ki thudt chuyén mén (5) (diém x2) |1 0 1 2 0 300 (4
C6. Hoat ddng diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3) g B B kB b s |3
C7. Nang luc thuc hién chim soc dinh dumg vatietché(5) |0 |2 [0 |3 fo [320 s
C8. Chat lvong xét nghiém (2) 0 0 2 0o o 3oo |2
C9. Quan Iy cung (mg va sir dung thudc (6) 0 0 0 6 0 400 |6
C10. Nghién ctru khoa hoce (2) 0 o [2 o o {300 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAITIEN CHATLUONG (11) [0 fo [2 |6 [3 409 [n
D1. Thiét lap hé thong va cai tién chit lrong (3) 0 o o R I 33 |3
D2. Phong ngira cac su co khac phuc (5) 0 |0 [ 2 |2 420 |5
D3. Binh gid, do ludmg, hop tdc va cai tiénchat lugng (3) [0 [0 |1 2 |0 [3.67 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA g T i R
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0




1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Thire hién theo chi dao ciua So Y 1é Tp. Hé Chi Minh w. viéc trién khai cong téc ty ku:m tra danh gia chét lrong va thi
dua nam 2025. Bénh vign Sai Gon ITO Phu Nhugn tién hanh ty dénh gi, kiém tra chét lugng bénh vién nam 2025,
Gom céc ndi dung: -Théng tin, bt} ligu hoat dgng BV - Danh gia chit lugng bénh vign - Khao sat hai lc‘mg ngudi bénh
va nhan vién y té - Kiém tra su bdl‘l sing cong tac cdp clru ngudi bénh - Kiém tra viée phén hdi m6t 6 van ban phuc vy
cong tac quan ly nha nude - Xép cdp chuyén mén ky thudt

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phéin A dén phén E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) ~ PHAT TRIEN NHAN LUC {14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

s b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1. Chi dén-dén tiép-hwéng din-cp ciru ngudi bénh (6)

A2, Didu kién co s& vat chét

A4, Quyén va loi ich
phuc vu nguéi bénh (5)

coa ngudi bénh (6)

A3 M8i trudng cham séc ngudi bénh (2)
* c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. Sb lrong véa co cdu nhin lic bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) . B2 Chétluong ngudn nhén luc (3)

B3 Ché dé dai ngd va didu kién, mdi trromg lam vidc (4)
+ d. Biéu do riéng cho phén C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trét ty va an toan chdy né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) l C2. Quén Iy hd so bénh an (2)

C9. Quan ly cung ing va sir dung thudc (6) . €3. Ung dung céng nghé thang tin (2)

C8. Chat luong xét nghiém (2) ' C4.Phéng ngira va kiém sodt nhidm khuin (6)

C7.Nang luc thyc hién
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) - ' %‘&?&%ﬂﬁm,
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi bénh (5)
e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lap hé théng va xa‘vt dung, trién khai
kého:ducilﬁ@ch Irong (3)

D3. Banh gia, doluomg, hoptac - D2 Phéng ngira cac sai sét, sir cb
va cai lién chat lvong (4) va céch khic phuc (2)



V. TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

A.l. Chi ddl‘l don llep huéng déin, cap ciu ngudi bénh:

- C6 5o do bénh vign, quy trinh kham bénh rd ring, dap img sy hai long ngudi bénh.

- Cac dleu kién cdp clu ngudi bénh duge bao dam kip thoi,

A2, Eheu kién co s¢r vat chét phuc vu ngudi bgnh: 16t

- Niing cép hé thong phong md thanh hé thong phong md 4p lye duong

- Ngudi bénh dicu tri ndi tra dugc nam mot ngudi mot giwdmg, duge sir dung buong vé sinh sach s& va diy du
cde phuong tién; duge cung cap vit dung ¢d nhan day du, sach sg, chat luong 161 va duge hwromg céc tién nghi
bao dam sue khoe, ning cao thé trang va tam 1y.

A4. Quyén va lq:n ich ngudi benh

- Cp nhat quyén va lgi ich ngum h¢nh

- Nguini bénh duge cung cdp va gidi thich rd théng tin khi thie méc, duee cong khai thudc, vit tu tiéu hao.

- Bang gid, 50 dign thoai dudmg déy nong, hop thu gop y cong khai, dan & chd déng ngudi bénh.

B. Phat trien nguon nhén lye: t6t

- Nang cao k¥ nang Ung xir giao uep y dirc ciia nhén vién y té.

- Duy tri phat trién chit luong ngudn lye.

- Tuycn vé dao tao thém nhiéu nhan lyc mai ddap tmg nhu céu thyc té,

- Nhiéu béc si, didu dubng, KTV thi ddu va theo hoc cdc chirong trinh dao tao sau dai hoc.

C1. Phong chdy chira chay

- Thl,rc hién dién tép, ddo tao truomg hop thye té {dung b:nh PCCC, xe PCCC dén dap lira toa nha)

- Dién tép so tan cho timg khuafphong khi ¢o sy w chay nd xdy ra.

- Bé sung hg thong dign, dén khin cap va thay thé mdt s thiét bi PCCC phi hop vai tinh hinh co s& vt chat,
C3. Da trién khai, dc-ng b hé thong EMR trén todn hé thong.

C4 Cé chinh sich tuyén bd sung thém bac s KSNK, tach bo phén ra thanh t6, d& dang tap trung hon vao vén
dé KSNK

- Panh gia nguy co vé tinh hinh KSNK

- Cép nhdt ru;n dung, bd sung song ngir cic Quy trinh vé KSNK

C5. Hudmg din chuyén mén va PPDT: cip nhit va gidm sat nam 2025

C6. Hoat dong diéu dudng va cham s6¢ nguén bénh

- Ngudi bénh duge diéu dudng tr vin, gido dyc sire khoe phi hgp véi bénh dang diéu trj va trude khi ra vién.
- Nguoi beénh duge theo doi, cham soc phi hop voi tinh trang bénh va phan cip chim soe.

C9. Hoat ddng duoc:

- HIS bo sung h¢ thong canh bao ké don (tuong tac thude).

-Ap dung thiét bj theo ddi nhigt 49 bao quan thude qua di dong

D1. Trién khai KH cdi hen chét hrgng BV

D2. Phong ngira cie sy ¢6 khitc phyc

- Hé thong quan Iy nguy co, phong ngira sy ch

- H¢ thong béo cdo sai sot, sy ¢d

VL. TU' PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Bénh vién khong co cong vién, bii cd
- Chura dat mdt céc chi s0 KPI cho tat ca khoa/phong (> 90%)
- Khéng trién khai duge phuong phép, k¥ thuit mdi trong nam

VIL. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Dénh gid mire dd wu tién céc chi 56 KPI khi do luémg trén toan vién.
- Chil trong cdng tac Kiém soat nhiém khuén, t6 KSNK tién hanh giam sdt khoa trong diém, nhém ngudi bénh
trong diém cd nguy co nhiém khudn cao.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

Quy 1/2026:
- Tncn khai cho tat ca khuafphong ]ap dé an cai tién chat lurong, dat miic tiéu KPI, thye hién cho toan ndm 2026
- Trién khai va thye hign cong tac quan Iy chét lvong theo 16 trinh da thong nhat trong bd cong cu

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Bénh vi¢n Sai Gon ITO Phi Nhuédn tiép tuc phat huy nhimg mit manh da dat dwgc vé chuyén mon, cham soc
nguol benh, khic phyc ton tai yCu kém da néu trén vi cam ket thye hign cde van @€ wu tién khac phuc theo
dung moc thoi gian da du kién dé viée cdi tién chat lugng bénh vién theo céc tiéu chi ngay mot ot va hoan
chinh.
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