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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG 8O CAC TIEU CHI BUGC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO V1 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 304 (Co hé sé: 327)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CH: 3.85

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC[Mire 1]Mire 2| Mire 3| Mt 4] Muc 5 Téng s6 tiéu chi
5. SO LUONG TIEU CHI DAT: | 2 16
6. % TIEU CHI PAT: 1.28 |2.56 |20.51
NGUUI BIEN THONG TIN A AM
(ky tén) =/ BENH VIENTgude

3 naNa
CHAN THYONG Ching Hiny
SAl GO

/ch‘m Mink

“he ™ Ngnvén Nildng Minh N2



BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2025

I. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién | Pean KT
Ma o tir danh gid| ddnh gia 6 | Chi
o Cal e 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, dén tiép, hudng din, cip ciru ngudi bénh (6)
Al.l [Ngudibénh duge chi din rd rang, dén tiép va huéng din cu thé 5 0
Ngudi bénh duge chd dgi trong phong day du tién nghi va duge vin
Al2 3 ; oo % -] 0
chuyén phu hop vai tinh trang bénh tét
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (mg su hai long
Al3 i 4 0
ngudi bénh
Al.4 [Bénh vién bao dam céc diéu kién cap ctru nguai bénh kip thai 4 0
ALS Nguai bénh dwgc lam céc thi tue, kham bénh, thanh toan... theo ding 4 0
= |thir ty bao dam tinh céng bang va mic wu tién
Alg [Newdibénh duge huéng din va bb tri 1am xét nghiém, chan doén hinh 3 0
* |anh, thaim do chirc nang theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Piéu kién co s vét chat phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi tri duge ndm mdt ngudi mt givong 5 0
A22 Ngurdri bénh durge sir dung but’ing vé sinh sach s€ va dﬁ'ty du cac phromg 5 0
= |tién
23 |Neuoi bénh duge cung cip vit dung cd nhan day du, sach s& cha 5 o
"~ |lrgng tot
A4 |Ngwoi bénh duge huong cic tién nghi bio dam sirc khoe, nang cao thé ‘ 0
*" |trang va tdm ly 3
A2S Ngudi khuyét tat duge tiép cén vdi cac khoa/phdng, phuong tign va 4 0
= |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truomg cham sde ngudi bénh (2)
A3.1 |Nguéi bénh duge dieu trj trong méi truémg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A3 :légpuc'ri bénh duoc kham va dicu tri trong khoa/phong gon gang, ngan 5 0
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qué trinh dicu tri 4 0
A4.2 [Ngudi bénh duoc ton trong quyén riéng tw cé nhin 5 0
Ngudi bénh duoe ndp vién phi thufn tién, cong khai, minh bach, chinh
Ad3 K 4 0
A4.4 [Ngudi bénh duge huomg loi tr chi truemg x3 hi hoa y 1é 0 0
Ngudi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mic hodc khen nggi duge bénh
AdS | B 2 . 3 s g v 4 0
vién tiep nhéan, phan hoi, giai quyeét kip tho
Bénh vién thyc hién khio sat, ddnh gia su hai long nguoi bénh va tién
Adb |, i . 4 0
hanh céc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl [BI. S0 lugng va co cau nhan lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xdy dung ké hoach phat trién nhin lyc bénh vién 4 0
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s lwgng nhén lyc bénh vién 4 0
Bl.3 |Bao dam co ciu chic danh nghé nghiép cua nhin lyc bénh vién 4 0
B2  [B2. Chat lwgng ngudn nhén lyc (3)
B2.1 [Nhan vién y t& duge ddo tao va phat trién k¥ nang nghe nghiép 3 0
B2.2 |Nhén vién y té duge néng cao ky nang {mg xir, giao tiép, y dirc 5 0
B2.3 |Bénh vién duy tri va phét trién bén vimg chat lugng ngudn nhin lyc 4 0
B3 |B3. Ché do dai ngd va ditu kién, méi trudmg 1am viée (4)
B3.1 [Bao dam chinh sach tién lwong, ché d6 ddi ngd cla nhan vién y té 4 0
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao ddng va ning cao trinh do
B3.2 R Raespth 2 4 0
chuyén mén cho nhin vién y té




Bénh vién | Doan KT
Mi i ty ddnh gid| ddnh gis 6 | Chi
b wHlEe. 6 THANG | THANG | tiés
NAM 2025 | NAM 2025
Site khoe, doi séng tinh than cia nhan vién y té duge quan tim va cai
B33 |3 4 0
thién
B3.4 |Tao dyng mbi trudmg lam vie tich cuc cho nhan vién y 16 5 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
B4,y |Xdy dyng ke hoach, quy hoach, chién luge phat trién bénh vién va s 0
" |cong b céng khai
B4.2 |Tri¢n khai van ban cia céc cip quin 1y 4 0
B4.3 [Bdo dam chdt lugng ngudn nhén luc quan 1 bénh vién 3 0
B4.4 |Boi duémg, phét trién déi ngii lanh dao va quan ly ké can 5 0
C __ |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
Cl__|C1. An ninh, trit tu va an toan chay nd (2)
Cl.1 |Bso dam an ninh, trdt ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an todn dién va phong chong chay na 4 0
€2 |C2. Quan Iy hé so bénh én (2)
C2.1 |HO su bénh 4n duge lap day dd, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2_|HO 5o bgnh 4n dugc quan 1y chat ché, day du, khoa hoe 4 0
€3 _ |C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quin 1y t6t co s&r dir lidu va théng tin y t& 3 0
Thire hién cdc gidi phap img dung céng ngh¢ thong tin trong quan 1y va
C3.2 Dt 3 0
hoat dgng chuyén mén
C4 _ |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
C4.1 [Thiét Iap va hoan thi¢n hé théng kiem sodt nhism Khuan 3 0
Xdy dung va hudng din nhin vién v 18 thye hién céc quy trinh kiém
Cag [0 3 gl 4 0
soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 [Trién khai chuong trinh va giam sét tuin thu nira tay 4 0
Dinh gid, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuan rong bénh
C44 | o 4 0
C45 Chit thai rin bénh vién duoc quan ly chit ché, xir I¥ an toan va tuin 4 0
" |thti theo diing quy dinh
Chat thi long bénh vién duge quan Iy chat che, xir ly an toan va tuin
C46 |1 ; , 4 0
thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang lyc thyre hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh myc ki thuét theo phan tuyén ki thudt 4 0
€5.2 [Nghién ciru va trién khai ép dung céc k¥ thugt méi, phuong phap mdi | 0
Cs3 Ap dyng cic huéng din quy trinh ky thuat kham bénh, chira bénh va 4 0
" _|trién khai céc bién phap gidm sat chat luong
C5.4 |Xay dung cic hudng din chin dodn va diéu trj 4 0
Ap dung cac huémg din chin dodn va diéu trj da ban hanh va gidm sat
C55 | 98 4 0
viée thyc hién
C6 _|C6. Hoat dong diéu dudmg vi cham séc ngudi bénh (3)
C6.1 |H¢ thong dieu dudng truomg dugc thit lap va hoat dong hiu qui 3 0
C6.2 |Ngudi bénh duge dicu dudng hudng dén, tr van dicu trj va chim séc, 4 0
"~ |gido dyc sirc khae phil hgp véi bénh dang duoc dicu trj
Ngudi bénh duge chiam séc vé sinh ca nhin trong qud trinh dicu tri tai
o3 |20 4 0
bénh vién
C7__|C7. Nang lyc thue hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 13p hé thong 18 chic d& thyc hidn cong tie dinh dudmg
C7.1 i 2 A 5 2 0
va tiCt ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dam co sé vét chit dé thye hién cong tac dinh dudng va 3 0
"~ |tiét ché trong bénh vién
€73 Ngudi bénh dugc danh gis, theo déi tinh trang dinh dudng trong thin 4 0
" |gian ndm vién
€74 |Ngudi bénh duge huéng dan, tr yan ché dg &n phi hop véibénh Iy 4 0
c75 Ngurari bénh dum; cung cép ché do dinh du@ng phi hgp véi bénh 1y > 0
" |trong théi gian ndm vién
C8  |C8. Chiét lugng xét nghiém (2)




Bé¢nh vién | Poan KT
M3 1 ti ddnh gi| ddnh gi4 6 | Chi
sb o 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2025 | NAM 2025
c8.1 Bao dam ning luc thyc hién cac xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi 3 0
" |sinh va gidi phau bénh
C8.2 |Béo dam chat lwong cac xét nghiém 3 0
C9 |9, Quan Iy cung img va sir dung thuoe (6)
9.1 |Bénh vién thiét lap hé (héng t6 chirc hoat déng duge 4 0
(9.2 [Bao dam co s¢ val chat khoa Duge 4 0
Cung g thube va vit tr y té tiéu hao diy du, kip thai, bao dam chat
Cco93 4 0
lugng
C9.4 |Sir dung thuoc an toan, hop 1y 3 0
co.5 |Thongtin thudc, theo ddi béo céo phan (g c6 hai cia thuée (ADR) 4 0
7~ |kip thoi, ddy di va ¢6 chét lugng
C9.6 |Hoi dong thude va dicu trj duge thiét 1ip va hoat dong hidu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 3 0
C10.2 Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dgng bénh vi¢n va 3 0
““|céc gidi phap nang cao chat lugng khdm, chira bénh
D |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé thong va cai tién chat lwgng (3)
D1.1 [Thiét lap hé thong quan |y chat lwgng bénh vién 5 0
D1.2 |Xay dung vi trién khai ké hoach, dé én cai tién chat lwong bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung vin hoa chit lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira céc sir co khae phyc (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xdy dung h¢ théng béo cdo, phén tich sy c6 y khoa va tién hanh céc
D22 |53 f ) 0
gidi phap khac phuc
D2.3 |Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢6 y khoa 4 0
D24 |Bao dam xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cép dich vy 3 0
D2.5 |Phong ngtra nguy co ngudi bénh bj trugt nga 5 0
D3 |D3. Danh gid, do luomg, hgp téc va cai tien chét lugng (3)
D31 Panh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat lirgng bénh 3 0
U [vign
D3.2 |Po hrdmg va giam sat cai tién chat luong bénh vién 4 0
D33 Hop téc vai co quan quan 1y trong vige xay dung cong cy, trién khai, 3 0
~ |bao cdo hoat déng quédn 1y chit lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vi¢n da khoa co
B khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét lap hé thong to chire chdm soc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thue hién t6t hoat dong truyén thong sirc khoe sinh sin trude
Fl2 | FE e g 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
£l |Bénhvién tuyén truyen, t@p hudn va thyc hanh tot nudi con bing sira 0 0
*? |me theo hudmg din ciia B§ Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim soc nhi khoa 0 0




I1. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

. : v Mire [Mirc |Mire [Mirc [Mite [Diém (86 d
KET QUA CHUNG CHIA THEO MU/C f e g LR gl dun"gc o
PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH (19) 0 o 1 9 I8 [439 |18
Al. Chi din, dén tiép, huémg din, cip ctru nguei bénh (6) |0 |0 1 3 13 1y s
A2. Diéu kién co s& vit chit phuc v nguoi bénh (5) 0 o o [1 |4 Ja80 |5
A3. Méi trudmg chim s6e nguai bénh (2) 0 0o fo |1 1 450 |2
A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6) 0 [0 o [4 |1 420 |5
mfm B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LU/C BENH VIEN o b 2 Bk b la lis
Bl. 86 lwong va co cau nhan lye bénh vién (3) 0o o o |3 0 |[400 |3
B2. Chit lwgng nguén nhan lye (3) 0 o | I | 400 |3
B3. Ché 49 dii ngd va ditu kién, moi truong lam vie (4) 0 0 o I3 1 425 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 [0 N 1 |2 425 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 1 2 |10 |22 |0 [3.51 |35
C1. An ninh, trit tu va an toan chiy né (2) 0 0o (0o 2 fo 400 |2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) 0 o |0 2 fo [|400 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 10 [2 Jjo o [300 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhidm khuén (6) 0 o |11 |5 Jo [383 |6
C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diémx2) |1 0 0 e 0 340 |5
C6. Hoat dong dicu dudmg va chim soc ngudi bénh (3) g b B B B s B3
C7. Nang lye thye hién chiam soc dinh dudmg va tiét ché (5 |0 2 ] 2 0 3.00 |5
C8. Chit luong xét nghiém (2) 0 [0 2 jo |0 [Boo |2
C9. Quan 1y cung (mg va sir dung thude (6) Do |1 5 [o [383 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 300 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 00 |3 5 |13 400 |1
D1. Thiét I3p hé théng va cai tién chat lrong (3) 0 o o 2 1 Ja33 |3
D2. Phong ngira cic sy ¢6 khic phyc (3) 0 [0 |1 |2 |2 |a20 |5
D3. Panh gi4, do luong, hop tac va cai tiénchatlueng 3) [0 o |2 |1 |0 333 13
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 o o Jo (o o
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa co khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
(4)




1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu db chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG PEN NL_'SU{.:Ji BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

CAI TIEN CHAT LUOQNG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi dan-don tiép-hudng dan-cap ciru ngudi bénh (6)

A2. Diéu kién co s& vat chat

A4 Quyén va loiich 3
oots '? phuc vu ngudi bénh (5)

cda ngudi bénh (6)

A3 M trueng cham séc nguoi bénh (2)

e . Bi¢u dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1 Sé lrgng va co céu nhin luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) . B2 Chét lrong ngubn nhan lve (3)

B3. Ché dé dii ngd va didu kién, mdi trrong lam viéc (4)
o d. Biéu @0 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét ty va an todn chay nd (2)
C10. Nghién ciru khea hoc {2) ! C2 Quan Iy hé so bénh an (2)

C9. Quén Iy cung Ung va sir dung thudc (6) ~ C3. Ung dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chét lvgng xét nghiém (2) ' C4.Phéng ngira va kiém soat nhidm khudn (6)

C7 Nang lyc thuc hién il
5 e - C5. Nang lyc thyc hién
cham soc dinh dudng va tiét ché (5) _ k7 thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)

e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)



D3. Banh gia, do luong, hop tic . " . D2 Phéng ngira cac sai sot. su cb
va cai tién chét luong (4) vé cach khac phyc (2)




V. TU'PANH GIA VE CAC U'U PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN PE TON TAI

VIL XAC PINH CAC VAN DE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAl TIEN CHAT LUQNG

NGUJI BIEN THONG TIN
(k' tén)

> Hosty G Tk

'& qun-u-th‘ingunnu-ol ﬂﬁm.n...n.

*/ BENH WiEN QUOT TE \©
CHAN THUONG CHINH Hii

. SAlI GON
BENH VIEN SAIGON

Ths Bs Nguyén Nuidng Minh Ne#



