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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
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KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQONG Piém
PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
CHUONG Al. CHI DAN, PON TIEP, HUONG DAN NGUOI BENH (6)
1 Al.l Ngudi bénh duoc chi dan 1o rang, don tiép va hudng dan khoa hoc, cu 5
thé
2 | Al.2 | Nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh duoc cho doi trong phong day du 5
tién nghi va dugc van chuyén phu hop vaéi tinh trang bénh tat
3 | AL.3 | Cai tién quy trinh kham bénh, dap ung sy hai long nguoi bénh 5
4 | Al.4 | Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ctru nguoi bénh kip thoi 4
5 Al.5 | Nguoi bénh duoc l[am (‘:éc thu tuc dang ky, kham bénh theo dung tha 4
tu bao dam tinh cong bang va mirc vu tién
6 | Al.6 | Nguoibénh dugc hudng din va bo tri lam xét nghiém, chan doan hinh 3
anh, tham do chuc nang theo trinh tu thuén tién
CHUONG A2. PIEU KIEN CO SO VAT CHAT PHUC VU NGUOI
BENH (5)
7 | A2.1 | Nguoi bénh diéu tri ndi tra dugc nam mot nguoi mot giwdong 5
8 | A2.2 | Nguoibénh duoc st dung budng vé sinh sach sé va day du cac phuong 4
tién
9 | A2.3 | Nguoi bénh dugc cung cap vat dung ca nhan day du, sach sé&, chat 5
lugng tot
10 | A2.4 | Nguoibénh duoc hudng cac tién nghi bao dam stc khoe, nang cao thé 4
trang va tam ly
11 | A2.5 | Nguoi khuyét tat dugc tiép can day du voi cac khoa, phong va dich vu 3
kham, chira bénh trong bénh vién
CHUONG A3. PIEU KIEN CHAM SOC NGUOI BENH (2)
12 | A3.1 | Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudong, canh quan xanh, sach, dep 2
13 | A3.2 Ngubi bénh dugce kham va diéu tri trong khoa, phong gon gang, ngin 5
nap
CHUONG A4. QUYEN VA LOI iCH CUA NGUOI BENH (6)
14 | A4.1 | Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4
15 | A4.2 | Nguoi bénh duoc t6n trong quyeén riéng tu 5
16 | A4.3 | Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuan ti¢n, cong khai, minh bach, chinh 4
Xac
17 | A4.4 | Nguoi bénh duoc huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té 0
18 | A4.5 | Nguoi bénh coy kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duoc bénh 5

vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Pi¢m
19 | A4.6 | Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh va tién 5
hanh céc bién phap can thi¢p
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN(14)
CHUONG B1. SO LUQNG VA CO CAU NHAN LUC BENH VIEN (3)
20 | B1.1 | Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 5
21 | B1.2 | Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién 5
22 | B1.3 | Bao dam co ciu chic danh nghé nghi¢p va xac dinh vi tri vi€c lam cua 5
nhan luc bénh vién
CHUONG B2. CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC (3)
23 | B2.1 | Nhan vién y té duoc dao tao lién tuc va phat trién k¥ ning nghé nghiép 4
24 | B2.2 | Nhan vién y té duoc nang cao k¥ ning (mg xir, giao tiép, y dirc 5
25 | B2.3 | Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lwong nguon nhén lyc 5
CHUONG B3. CHE PQ PAI NGO VA PIEU KIEN, MOI TRUONG
LAM VIEC (4)
26 | B3.1 | Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ctia nhan vién y té 4
27 | B3.2 | Bao dam diéu kién l1am viéc va vé sinh lao dong cho nhan vién y té 4
28 | B3.3 | Stic khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té duoc quan tim va cai 5
thién
29 | B3.4 | Tao dung moi trudng lam viée tich cuc va nang cao trinh do chuyén 5
mon
CHUONG B4. LANH DAO BENH VIEN (4)
30 | B4.1 | Xay dung ké hoach, chién lugc phat trién bénh vién va cong bo cong 4
khai
31 | B4.2 | Trién khai thuc hién van ban chi dao danh cho bénh vién 4
32 | B4.3 | Bao dam chat luong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3
33 | B4.4 | Boi dudng, phat trién doi ngil linh dao va quan 1y ké can 3)
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
CHUONG C1. AN NINH, TRAT TU VA AN TOAN CHAY NO (2)
34 | Cl1l.1 | Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4
35 | C1.2 | Bao dam an toan di€n va phong chdy, chira chay 4
CHUONG C2. QUAN LY HO SO BENH AN (2)
36 | C2.1 | Ho so bénh an duoc 1ap day du, chinh xé4c, khoa hoc 5
37 | C2.2 | Ho so bénh 4n duoc quan 1y chit ch&, day du, khoa hoc 4
CHUONG C3. CONG NGHE THONG TIN Y TE (2)
38 | C3.1 | Quan ly tot co so dir liéu va thong tin y té 3
39 | C3.2 | Thuc hi¢n cac giai phdp ung dung cong nghé thong tin trong quan ly 3
va hoat dong chuyén mon
CHUONG C4. PHONG NGUA VA KIEM SOAT NHIEM KHUAN (6)
40 | CA4.1 | Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiém khuan 3




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Pi¢m
41 | C4.2 | Xay dung va hudng dan nhan vién y t€ thuc hién cac quy trinh kiém 4
soat nhiem khuan trong bénh vién
42 | C4.3 | Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu vé sinh tay 5
43 | C4.4 | Giam sat, danh gia viéc trién khai kiém soat nhiém khuan trong bénh 3
vién
44 | CA4.5 | Chatthai rin y té duoc quan Iy chit chg, xir Iy an toan va tuén tha theo 0
ding quy dinh
45 | C4.6 | Chat thai long y té duoc quan 1y chit ché, xur 1y an toan va tuan thi 0
theo ding quy dinh
CHUONG C5. CHAT LUQNG LAM SANG (5)
46 | C5.1 | Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén k¥ thuat 0
47 | C5.2 | Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phwong phap méi 1
48 | C5.3 AR dung cac huéng dan quy trinh ky thudt kham bénh, chira bénh va 4
trién khai cac bién phdp giam sat chat lugng
49 | C5.4 | Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4
50 | C5.5 | Ap dung cac hudng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va giam sat 3
viéc thuc hién
CHUONG C6. HOAT PONG PIEU DUONG VA CHAM SOC NGUOI
BENH (3)
51 | C6.1 | Hé thong quan ly diéu dudng duoc thiét 1ap day du va hoat dong hiéu 3
qua
52 | C6.2 | Ngudibénh dugc tu van, gido duc ste khoe khi diéu trj va trude khi ra 4
vién
53 | C6.3 | Nguoi ]aénh dugc theo ddi, cham s6c phu hop véi tinh trang bénh va 4
phén cap chdm soc
CHUONG C7. DINH DUONG VA TIET CHE (5)
54 | C7.1 | H¢ th‘éng t6 chtrc thyc hién cong tac dinh dudng va tiét ché dugc thiét )
lap day du
55 | C7.2 | Bao dam co so vat chat thuc hién cong tac dinh dudng va tiét ché 2
56 | C7.3 Ngu:(‘yi‘bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4
gian nam vién
57 | C7.4 | Nguoibénh dugce hudng dan, tu van ché d6 an phu hop véi bénh 1y 4
58 | C7.5 | Nguoi bénh dugc cung cap ché do dinh dudng phu hop véi bénh 1y )
trong thot gian ndm vién
CHUONG C8. CHAT LUQNG XET NGHIEM (2)
59 | C8.1 |Bao dam ning lyuc thyc hién cac xét nghiém theo phan tuyén k§ thuét 3
60 | C8.2 | Thuc hién quan ly chat lugng cac xét nghiém 3
CHUONG C9. QUAN LY CUNG UNG VA SU DUNG THUOC (6)
61 | C9.1 | Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 3
62 | C9.2 | Bao dam co s& vat chat va cac quy trinh k¥ thuat cho hoat dong duoc 4




STT | PHAN, CHUONG, MA SO, TEN TIEU CHI VA SO LUQNG Pi¢m
63 | C9.3 | Cung ung thudc va vat tu y t€ ti€u hao day du, kip thoi, bao dam chat 4
luong
64 | C9.4 | Str dung thudc an toan, hop 1y 4
65 | C9.5 Théng‘tin thudc, thec3 ddi va béo cdo phan tmg co hai cia thude kip 4
thoi, day du va co chat lugng
66 | C9.6 | Hoi dong thudc va diéu tri dugce thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4
CHUONG C10. NGHIEN CUU KHOA HOC (2)
67 | C10.1 | Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3
68 | C10.2 | Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc vao viéc cai tién chat luong
, A A LAl 4
kham, chira bénh va nang cao hoat dong bénh vién
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
CHUONG D1. THIET LAP HE THONG VA CAI TIEN CHAT LUQONG
(3) 7 7 7
69 | D1.1 | Thiét lap h¢ thong quan 1y chat lugng bénh vién 5
70 | D1.2 | Xay dung, trién khai ké hoach va dé an cai tién chat luong 4
71 | D1.3 | Xay dung van hoa chat lugng bénh vién 4
CHUONG D2. PHONG NGUA CAC SU CO VA KHAC PHUC (5)
72 | D2.1 | Phong ngira cic nguy co, dién bién bat thuong xay ra véi ngudi bénh 4
73 | D2.2 | Xay dung h§ thong bao cao, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh cac 4
giai phap khac phuc
74 | D2.3 | Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su c6 y khoa 4
75 | D2.4 | Bao dam xac dinh chinh x4c nguoi bénh khi cung cap dich vu 3
76 | D2.5 | Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi truot nga 5
CHUONG D3. PANH GIA, PO LUONG, HOP TAC VA CAI TIEN
CHAT LUOQNG (3)
77 | D3.1 | Panh gia chinh xac thyc trang va cong bo cong khai chat lugng bénh 3
vién
78 | D3.2 | Po ludong va giam sat cai tién chat luong bénh vién 3)
79 | D3.3 | Hop tac v&i co quan quan ly jcrong viéc xay dung cong cu, trién khai, 3
bao cao hoat dong quan Iy chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA (4)
CHUONG El1. TIEU CHI SAN KHOA
80 | E1.1 | Thiét lap hé thong t6 chirc cham soc san khoa va so sinh 0
81 | E1.2 | Hoat dong truyén thong vé sirc khoe sinh san, stc khoe ba me, tré em 0
82 | E1.3 | Thuc hanh tdt nudi con béng stra me 0
CHUONG E2. TIEU CHI NHI KHOA
83 | E2.1 | Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham séc nhi khoa 0




2. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

N v s , S6 lwong tiéu chi dat cac mire: | pidm | S6 TC
STT EFEAUN(’: |1_\|/[|'UC VA SO LUONG CAC Mic | Mirc | Mtic | Mic | Mie | trung ap
1 2 3 4 5 | binh | dung

A | HUONG PEN NGUOI BENH (19) 0 1 2 6 9 | 428 | 18
Al. | Chi dan, don tiép, huéng dan NB (6) 0 0 1 2 3 | 433 6
A2. | Diéu kién co sé vat chat (5) 0 0 1 2 2 | 420 5
A3 | biéu kién chim séc ngudi bénh (2) 0 1 0 0 1 | 350 2
A4. | Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6) 0 0 0 2 3 | 4.60 5

B | PHAT TRIEN NHAN LUC (14) 0 0 1 5 8 | 450 @ 14
B1. | S6 luong va co cAu nhan lyc (3) 0 0 0 0 3 5.00 3
B2. | Chat lugng ngudn nhan lyc (3) 0 0 0 1 2 | 4.67 3
B3. | Ché do dai ngd, méi truong lam viée (4) 0 0 0 2 2 4.50 4
B4. | Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 2 1 4.00 4

C | HOAT PONG CHUYEN MON (35) 1 3 |10 16 | 2 | 347 | 32
C1. | An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 2 0 | 4.00 2
C2. | Quéan Iy ho so bénh an (2) 0 0 0 1 1 | 450 2
C3. | Cong nghé thong tin y té (2) 0 0 2 0 0 | 3.00 2
C4. | Kiém soat nhiém khuan (6) 0 0 2 1 1 | 375 4
C5. | Chat luong 1am sang (5) 1 0 1 2 0 | 3.00 4
C6. | Hoat dong diéu dudng va chiam soc (3) 0 0 1 2 0 3.67 3
C7. | Dinh dudng va tiét ché (5) 0 3 0 2 0 | 2.80 5
c8. | Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 | 3.00 2
C9. | Quéan ly cung g va sir dung thude (6) 0 0 1 5 0 | 383 6
C10. | Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 2

D | CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 0 3 5 3 |40 11
D1. | Thiét lap hé thong va cai tién (3) 0 0 0 2 1 | 433 3
D2. | Phong ngira sy ¢ va khac phuc (2) 0 0 1 3 1 | 400 5
D3. | Panh gia, do luong, cai tién (3) 0 0 2 0 1 | 367 3

E | TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) 0 0 0 0 0 0 0




R s . S6 lwong tiéu chi dat cac mire: | pidm | S6 TC
PHAN, MUC VA SO LUQNG CAC |—— , , , , 4
STT TIEU CHi Muc | Muc | Muac | Muac | Muc | trung P
1 2 3 4 5 | binh | dung
E1. | Ti€u chi san khoa (3) 0 0 0 0 0 0
E2. | Tiéu chi nhi khoa (1) 0 0 0 0 0 0
£ | SO LUONG TIEU CHi PAT CAC MUC 75/83
& TONG SO TIEU CHi AP DUNG:
TY LE CAC MUC PAT PUQC (%) o
E | & PIEM TRUNG BINH CHUNG 3.86 | 100%

3. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN
1. Tb chirc doan, tién do thoi gian va khéi luong cong viée da thyc hién...

Can ctir Quyét dinh s6 3652/QP-BYT ngay 03/12/2024 cua Bo truong Bo Y té
vé viéc ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién va khao sét su
hai 10ng cia ngudi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025, Bénh vién Qudc té Chan
thuong chinh hinh Sai Gon da trién khai cong tac ty kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién nam 2025 véi cac noi dung chinh sau:

- Péanh gia chét lugng bénh vién theo Bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0) ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016 va Thong tu 35/2024/TT BYT ngay 16/11/2024 quy dinh tiéu chuan chat
luong co ban ddi véi bénh vién.
- Panh gia muc d6 an toan phiu thuat theo Quyét dinh 7482/QP-BYT ngay
18/12/2018.
2. S lugng tiéu chi 4p dung, két qua danh gia chung, diém, sé luong tiéu chi theo
cac mtc, ty 1€ cac mtec...
- S6 tiéu chi ap dung: 75 tiéu chi
- Piém trung binh chung: 3.86
3. S6 lugng tiéu chi khong ap dung; ma va tén tiéu chi; 1y do khong ap dung.
- S6 tiéu chi khong ap dung: 8 tiéu chi
Tiéu chi Ly do
Tiéu chi A4.4 Bénh vién tu nhan, khong xa hoi hoa y té




Tiéu chi Ly do

Khong cham diém theo hudng dan tai Cong vin s6 181/KCB-
Tiéu chi C4.5, | QLCL&CPHT vé viéc hudng dan kiém tra, danh gia chat luong
C4.6 vaC5h.1 | bénh vién va khao sat hai 1ong nguoi bénh, nhan vién y té nam

2024-2025

Phan E Bénh vién chuyén khoa chan thuong chinh hinh

4. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu do chung cho 5 phan (tir phan A dén phan E)
HIFONG BEN NGLFOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LIFC (14)

CAI TIEN CHAT LUFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu d riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1. Chi ddn-dén tiép-huéng din-cép ciu ngudi bénh (6)

Ad. Quyén va loiich A2. Diéu kién co s& vat chit
cla ngudri bénh (6) phuc vu ngwdi bénh (5)

A3, Mdi treéng cham soc ngudi bénh (2)

c. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)



B1 S6 lrgng va co cdu nhan lwc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lvong ngudn nhan lwc (3)

B3 Ché dg dai ngd va digu kién, mai trrdng lam viéc (4)

d. Biéu d6 riéng cho phan C (tr C1 dén C10)

C1. An ninh, trdt tv va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan ly hé so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung ng va st dung thudc (6) 3. Png dung céng nghé thong tin (2)
C8. Chét lwong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kifm so4t nhim khudn (6)

C7. Nang lurc thue hién

chim séc dinh dung va tiét ché (5) C5. Nang lrc thyc hign

kij thuat chuyén mén (B)
CB. Hoat déng didu duéng va cham séc ngudi bénh (5)

e. Biéu d6 riéng cho phan D (tir D1 dén D4)

D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Banh gia, do luéng, hop tac D2. Phéng ngira cac sai sét, su cb
va cai tién chat lwong (4) va cach khéc phuc (2)

5. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
A. Huéng dén nguoi bénh
- Co s& vat chét sach sg, tién nghi co ban dap img nhu cAu cham soc nguoi bénh;
mdi ngudi bénh co giwong riéng, thiét ké an toan, thuan tién sir dung.
- Cong tac tu van trude — trong va sau phau thuit duoc thue hién day du.
B. Phat trién ngudn nhan luc

- Bénh vién c6 ké hoach phat trién nhan luc y té, phut hop dinh huéng phat trién.



- Thuc hién d?ly du ché dd, chinh sach cho nguoi lao dong; chu trong dao tao lién
tuc va dao tao sau dai hoc.

C. Hoat dong chuyén mon

- Ho so bénh an dugc 1ap, quan ly déy du, khoa hoc; bénh an dién tit (EMR) da trién
khai dung tién d6 theo quy dinh Bo Y té (hoan thanh trude 30/9); kho HSBA dugc
sap xép 58, luu trir ding quy dinh.

- Nguoi bénh dugc sang loc, danh gid dinh dudng; bénh nhan nguy co dugc hoi chan
va can thiép kip thoi.

- Cac quy trinh k¥ thuat, phac dd diéu tri duoc ra soat, cap nhat va phé bién trong
sinh hoat chuyén mén; giam sat tuan thii dugc trién khai dinh ky.

- Kiém soat nhiém khuan: hé théng quy trinh KSNK dugc xay dung, ban hanh va to
chtrc tap huan. Kiém soat chit chd viéc thué/mugn dung cu. Trién khai hiéu qua
chuong trinh vé sinh tay, giam sat nhiém khuan vét mo va quan 1y chat thai y té theo
quy dinh. Trang bi 16 hap chan khong thay thé 16 hap trong luc dé dam bao chat
luong tiét khuén cac dung cu

- Xét nghiém: ddm bao co sé vat chit, trang thiét bi, an toan sinh hoc; thuc hién dﬁy
du ndi kiém, ngoai kiém.

D. Cai tién chat lwong va an toan nguoi bénh

- Hoi déng QLCL, T6 va mang ludi QLCL hoat dong thuong xuyén; trién khai cac
dé 4n cai tién chat luong theo ké hoach.

- Cong tac an toan phau thuat va an toan ngudi bénh dugc chi trong

6. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI
- Nhén Iyc: Chua c¢6 phan mém quan 1y ddo tao lién tuc (CME).
- Dinh dudng: Chua to chirc cung cap suat dn bénh 1y cho ngudi bénh.
- Kiém so4t nhiém khuan: Chua trién khai nghién ctru khoa hoc vé kiém soat nhiém
khuan va nhiém khuan bénh vién.
- Co s6 ha tang:
+ Chua bd tri nha vé sinh danh riéng cho ngudi khuyét tat.

+ Bénh vién chua c6 ctra hang tién 1gi/siéu thi phuc vu ngudi bénh va than nhan.



+ Co s& vat chét thay doi so v6i bién ban thim dinh du da bdo cdo Bo Y té va So
Y té tai cong van sé 17/SGITO ngay 27 thang 05 nim 2023 va coéng vian sé 15/SGITO
ngay 17 thang 05 ndm 2025, nhung chua lam tham dinh lai theo nghi dinh
96/2023/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2023 Nghi dinh Quy dinh chi tiét mot sé diéu
cua luat kham bénh, chira bénh.
- Chat lugng bénh vién co ban: Giéy phép xa thai hét han tir 2022, da nop hd so va
dugc SO ndng nghiép va moi trudng — TP.HCM tiép nhén tai hd so sé H29.14-
260110-100787, hen tra két qua giai quyét ngay 10/02/2026, nhung chua nhan dugc
phan hoi.
7. KET QUA TU KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH NOI TRU, NGOAI
TRU VA NHAN VIEN Y TE

LOAI 1. PHIEU KHAO SAT 2. PHIEU KHAO SATY 3.KHAO SAT Y
#  THONG SU HAI LONGNGUOI  KIEN NGUOIBENH KIEN NHAN VIEN
KE BENH NOI TRU (QP56) NGOAI TRU (QD56) Y TE
Tong diém
1 TBnguoi 4.98 4.99 4,998
dung chon
, v lcéhzﬁ:g;ong 100% 100% 100%

8. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Co s& vat chat: Bénh vién guri hd so vé B Y té dé xem xét ddi véi truong hop thay

d6i so voi bién ban tham dinh cap phép da dugc phé duyét.

- Hoan thién hd so cap gidy phép xa thai

9. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQONG

- B4 tri co s¢ ha tang phi hop

- Nop hé so xin diéu chinh co so ha tang giri BYT

- Hoan tat ho so gidy phép xa thai

- Thoi gian duy kién hoan tat: Quy 2/2026

10. CAM KET, QUYET TAM CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG
Bénh vién Qudc té Chan thuong chinh hinh Sai Gon cam két duy tri va khong

ngung nang cao chét lugng dich vu kham chita bénh, dam bdo an toan nguoi bénh,



nang cao sy hai long cuia nguoi bénh va nhan vién y té thong qua cac hoat dong cai

tién lién tuc dua trén danh gia khach quan va dit liéu thuc té.

NGUOI PIEN THONG TIN
(ky tén)

o

Nguyén Ai Nir

Ngay .JX. thang .0%. nam 2026
GIAM POC BENH VIEN

s/ COPHAN

{ = (/gg'nu VIEN QUO



10.

PHU LUC CUA BAO CAO

Phan dién cia bénh vién

STT Théng tin (néu khong c6 thong tin ghi 15 chir
khong cd)
1 | Dja chi day du 305 Lé Van Sy, phuong Tan Son

(ghi toan bd néu co tir 2 co so trd 1én)

Hoa, TP. H6 Chi Minh

3 | Dia chi toa d6 GPS cua cong chinh Kinh d9: 106.6672217
(str dung di¢n thoai thong minh dé xac dinh) Vido: 10.7949426
2 | SO dién thoai lién lac cua bénh vién 028 3991 2030
3 | S6 dién thoai duong day néng 0918474716
4 | Pia chi trang dién tir (website), (néu co) https://www.saigonitohospital.com
5 | Cau khau hiéu ngan cua bénh vién, néu da xay | L4ng nghe & Phuc vu
dung va cong bo (slogan) S
6 | Liét ké toi da 5 linh vuc hpéc chuyén khoa m}ii Chuyén khoa Chan thuong chinh
nhon ctiia bénh vién c6 chat luong lam sang tot s
X hinh
nhat
7 | Liét ké toi da 5 danh hiéu hodc phan thuéng cao

nhét cta bénh vién da dat duoc

1. Quyét dinh cta bénh vién thanh 1ap doan tu kiém tra, ddnh gia chit luong

bénh vién.

2. Danh sach phan cong thanh vién.



https://www.saigonitohospital.com/

11. DANH SACH PHAN CONG THANH VIEN POAN TU KIEM TRA

Mai s6 cac tiéu Chite danh va noi ] Pi hoc
Nhom chi duge Ho va tén “’ccﬁn té‘(,: S6 DT vé
phén cong g QLCL
Truwéng doan Nguyén Thanh Tam | Giam ddc bénh vién | 0918474716 3
Phé doan Nguyén Thi Lan Ph6 Giam déc | 0903681073 | 1
Huong
, Xt Tb truéng T Quan
Thuw ky Nguyén Ai Nir Iy chat lrong 0923273618 3
Bi Pirc Lugng Pho k{)‘gthham 0977330887 | 3
Nhém1 | Al,C10 o = —
C A . 1éu dudng trudng
Phan Thi Hong Thi khoa Kham bénh 0907917123 1
Nguyén Sy Lap Trudng khoa Diéu tri | 0937787475 3
Nhom2 |42 A3 AdL T Thi Thanh Piéu dudng trud
A4.2 Juone i han ov QUG HHONE | 0976146023 | 1
Binh khoa Diéu tri
) Lam Thi Thuc Truong phong Tai
Nhém3 | A4.3 Quyén chinh k& toin 0909384974
Nhém4 | Ad5 Ad6 Lé Thi Thinh Ban Chaﬁ;nsg"c khach | 5975018480 | 1
Nh6m5 | B1,B2, B3 | HAThiKim Cuong | [TWongphongQuan | ao5e419160 | 1
tri nhan su
Nguy&n Thanh Tam | Giam ddc bénh vién | 0918474716 3
Nhém 6 | B4 &n Thi Xua an vién phe
Nguyen Thi Xuan Nha}n vien pAhong 0907283198 3
Huong Quan tri nhan sy
Nh6m7 | C1 Vién inh Lai Nhan vién phong | 4914797733
Quan tri nhan sy
Nh6m8 | C2 Pham Thi Thom | T\nanvienphong Ke | 4q76,57037
hoach tong hop
Nhém9 | C3 Pham Van Tai TS IT 0918999893
s T6 truong T6 Kiém
, Duong Thi Lai sodt nhism khuan | 0939666860 3
Nhom 10 | C4 po o a N
Nguyen Thanh Nhén vién phong
Vuong Quan tri nhan su
Nhém 11 | C5 P3 Thu Ha Phé phong Ke hoach | 1976556090
tong hop
Nh6m 12 | C6, D2.4, D2.5 | Nguyén Thi Trung Tm"“%ﬁggrg‘g bitu | 1919653166 | 1
Nhém 13 | C7 Truong Thi Xuan T6 tru:onNg T6 dinh 0707803957
Lan dudng
Nhém 14 | C8 Nguy?n Vin D Phy trach phong Xet | 1q37033755
nghiém
Nhom 15 | C9 Nguyén Uy Hung Pho khoa Dugc 0977104448




Mai s6 céc tiéu Chite danh va noi ] bi hoc
Nhom chi dwoc Ho va tén cHNa tAC So T A
phén cong g QLCL
Nguyan Ai Nit To truong TO Quan | 5q53572618 | 3
1y chat lugng
. D1, D2.1, . z s Trudng khoa Gay
Nhom 16 D2.2. D2.3. D3 Trinh Tan Thin meé hoi st 3
X o4 N Diéu dudng truong
o Thi Be Mot khoa Gay mé hdi stc 3
Nho‘rr.l 17: Khio sat hgl 19ng L& Thi Thinh Ban Chan\l soc khach 0975018480 3
nguoi bénh ndi, ngoai tru hang
NhAom ‘1A8: Kh;ao sat hai long | Nguyen Thi Xuan Nha}n vién pAhong 0907283198 3
nhan vién y té Huong Quan tri nhan sy

* Cot tdp huan, chirng chi, chirng nhin vé QLCL dién sé tir 0 dén 6 theo cdc ma sau:
(co thé dién 1 hoac nhiéu sé néu co):

M

s6 | Chirng chi, chirng nhin vé Quan ly chit hrong

Chua hoc QLCL, khong c6 chimg chi, chting nhan vé QLCL

Pi hoc 16p Quan 1y bénh vién do BO Y té to chirc, c6 ndi dung quan 1y chat lugng

a
0
1 Pi hoc 16p Quan 1y chat lugng do B Y té t6 chire (tir 3 ngay trd 1én)
2
3

D3 hoc nodi dung quan 1y chat luong 16ng ghép trong cac 16p Quan ly bénh vién,
quan ly diéu dudng... Lop do cac don vi dugc cap ma dao tao lién tuc to chirc

4 ba hoc Quan ly chét lugng do bénh vién tu t6 chirc hodc cac don vi trong, ngoai

nganh y té t6 chtrc (khong c6 ma dao tao lién tuc)

5 Pi hoc Quan 1y chat lugng tai cac khoéa hoc & nudc ngoai

Pa tham gia Hoi nghi qudc gia vé quéan 1y chét lugng bénh vién do Bo Y té t6
chtrc hodc céc hoi thao, hdi nghi khac chuyén sau vé quan ly chat lugng

7 C6 chimg chi danh gia vién qudc té hodc trong nude vé danh gia chit luong




